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План  

 по устранению недостатков, 

 выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  в 

МБОУ №Лицей №110» Советского района г.Казани на 2020 год 

 
Недостатки, 

выявленные в 

ходе 

независимой 

оценки 

качества 

условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятий по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия: 

реализованн

ые 

мероприятия 

по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 
Привести в 

соответствие 

информацию о 

деятельности 

организации, 

размещенной на 

официальном 

сайте организации 

в сети 

«Интернет», 

правилам 

размещения на 

официальном 

сайте 

образовательной 

организации в 

сети "Интернет" и 

обновления 

информации об 

образовательной 

организации, 

утвержденным 

постановлением 

Правительства РФ 

от 10 июля 2013 г.  

№ 582, и 

требованиям к 

структуре 

официального 

сайта 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникаци

онной сети 

„Интернет“ и 

Привести в соответствие 

информацию о 

деятельности организации, 

размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет», правилам 

размещения на 

официальном сайте 

образовательной 

организации в сети 

"Интернет" и обновления 

информации об 

образовательной 

организации, 

утвержденным 

постановлением 

Правительства РФ от 10 

июля 2013 г.  № 582, и 

требованиям к структуре 

официального сайта 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» и 

формату представления 

информации, 

утвержденным приказом 

Рособрнадзора от 12 

ноября 2020 №60867 

31.12.2020 г. Зам.директора по УР 

Вахитова Д.Ф. 

Перемещение 

имеющейся 

информации на 

сайте лицея 

согласно 

«Требованиям 

к структуре 

официального 

сайта 

образовательно

й организации 

в 

информационн

о-

телекоммуника

ционной сети 

«Интернет» и 

формату 

представления 

информации» 

31.12.2020 г. 
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формату 

представления на 

нём информации, 

утвержденным 

приказом 

Рособрнадзора от 

29 мая 2014 № 

785, в частности: 

- устав 

образовательной 

организации 

(копия) 

- план финансово-

хозяйственной 

деятельности (на 

текущий год) 

- режим занятий 

обучающихся 

- порядок 

оформления 

возникновения, 

приостановления 

и прекращения 

отношений между 

образовательной 

организацией и 

обучающимися и 

(или) родителями 

(законными 

представителями) 

несовершеннолетн

их обучающихся 

- о реализуемых 

уровнях 

образования 

- о формах 

обучения 

- о нормативных 

сроках обучения 

- об обеспечении 

доступа в здания 

образовательной 

организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья  

- об объеме 

образовательной 

деятельности, 

финансовое 

обеспечение 

которой 

осуществляется за 

счет бюджетных 

ассигнований 

федерального 

бюджета, 

бюджетов 

субъектов 

Российской 

Федерации, 

местных 
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бюджетов, по 

договорам об 

образовании за 

счет средств 

физических и 

(или) 

юридических лиц 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Не выявлено      

III.Доступность услуг для инвалидов 
Оборудовать 

помещения 

образовательной 

организации и 

прилегающей к 

ней территории с 

учетом 

доступности для 

инвалидов, в 

частности: 

- входные группы 

пандусами 

(подъёмными 

платформами) 

- выделенными 

стоянками для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

- 

адаптированными 

лифтами, 

поручнями, 

расширенными 

дверными 

проёмами 

- специальными 

креслами-

колясками 

- специально 

оборудованными 

санитарно-

гигиеническими 

помещениями в 

организации 

 
Обеспечить в 

организации 

условия 

доступности, 

позволяющие 

инвалидам 

получать услуги 

наравне с 

другими, в 

частности: 

- дублировать для 

инвалидов по 

слуху и зрению 

звуковую и 

зрительную 

информацию 

- дублировать 

Оборудовать помещения 

образовательной 

организации и 

прилегающей к ней 

территории с учетом 

доступности для 

инвалидов, в частности: 

- входные группы 

пандусами (подъёмными 

платформами) 

- выделенными стоянками 

для автотранспортных 

средств инвалидов 

- адаптированными 

лифтами, поручнями, 

расширенными дверными 

проёмами 

- специальными креслами-

колясками 

- специально 

оборудованными 

санитарно-

гигиеническими 

помещениями в 

организации 

 
Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

- дублировать для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковую и 

зрительную информацию 

- дублировать надписи 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить помощью 

сопровождение инвалидов 

в помещениях 

организаций, оказываемой 

работниками 

образовательной 

организации, 

прошедшими 

необходимое обучение 

По мере 

поступления 

финансирован

ия 

Директор – 

А.С.Сахнов 

Заявка о 

выделении 

ассигнований 

на выполнение 

работ по 

обеспечению 

доступности 

услуг для 

инвалидов.  

Разработка 

инструкции по 

сопровождени

ю инвалидов в 

помещении. 

Размещение 

информации на 

сайте о 

возможности 

предоставлени

я 

образовательн

ых услуг в 

дистанционном 

режиме или на 

дому. 

 

По мере 

поступления 

финансировани

я 
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надписи знаками, 

выполненными 

рельефно-

точечным 

шрифтом Брайля 

- предоставить 

инвалидам по 

слуху (слуху и 

зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдоперев

одчика) 

- обеспечить 

помощью 

сопровождение 

инвалидов в 

помещениях 

организаций, 

оказываемой 

работниками 

образовательной 

организации, 

прошедшими 

необходимое 

обучение 

(инструктировани

е) 

- возможность 

предоставления 

образовательных 

услуг в 

дистанционном 

режиме или на 

дому 

(инструктирование) 

- возможность 

предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме 

или на дому 

IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации 

Не выявлено      

V. Удовлетворенность качеством оказания услуг 

Не выявлено      

 


